
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

является публичной офертой адресованной неограниченному кругу лиц в
соответствии со ст.435 ГК РФ

Редакция от 15.11.2020г. 

г. Томск 

Данный договор является официальным договором между ИП Демениным Александром
Викторовичем, действующем на основании листа записи Единого государственного реестра
индивидуальных предпринимателей выданного Межрайонной инспекцией ФНС №7 по Томской
области 23.01.2020 г., государственный регистрационный номер 320703100002190, дата внесения
записи о приобретении статуса индивидуального предпринимателя 23.01.2020 г., именуемый далее
Агент с одной стороны и любым юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем или
физическим лицом, согласившимся с условиями данного договора (далее – «Договор») при
регистрации путем его безоговорочного акцепта, именуемым в дальнейшем Принципал. Данный
Договор является публичной офертой, полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий
которой, в соответствии со ст. 438 Гражданского кодекса РФ, считается регистрация Принципала
на сайте http:// или в Мобильном приложении «FourWays» в соответствии с условиями настоящего
Договора. Процедура регистрации включает в себя: скачивание и установка Мобильного
приложения «FourWays» (ссылка для скачивания: https://play.google.com/store/apps/details?id=), ввод
своего номера телефона в установленной графе, ввод в графе «введите код из смс» кода,
поступившего на указанный номер телефона при регистрации. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Для целей настоящего Договора применяются следующие термины: 
Клиент – любое физическое или юридическое лицо, желающее заключить с Принципалом Договор
перевозки грузов или пассажиров и багажа, оказание сопутствующих перевозке услуг. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. По настоящему Договору Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательство за
вознаграждение совершать от имени и за счет Принципала с использованием Мобильного
приложения «FourWays» (далее — Сервис, Мобильное приложение) следующие юридические и
иные действия: 
- поиск и привлечение Клиентов для перевозки грузов или пассажиров и багажа, оказания
сопутствующих перевозке услуг; 
- заключение договора перевозки от имени Принципала с Клиентами, зарегистрированными в
Мобильном приложении по форме, согласованной сторонами настоящего договора и являющейся
Приложением к настоящему договору; 
- осуществлять прием от Клиентов денежных средств в оплату услуг, оказываемых Принципалом; 
- принимать претензии от Клиентов через Мобильное приложение в случае если сумма ущерба не
превышает платеж, оплаченный Клиентом в соответствии п. 4.1. Договора перевозки грузов и/или
Договора перевозки пассажиров и багажа и осуществлять возврат/частичный возврат денежных
средств Клиенту, принятых в оплату услуг, оказываемых Принципалом при неисполнении/
ненадлежащем исполнении Принципалом услуг, в случае если денежные средства не перечислены
Принципалу в соответствии с п. 4.2. настоящего договора; 
- осуществлять иные фактические и юридические действия в случае получения от Принципала
соответствующего указания. 
2.2. В случае если по настоящему Договору Принципалом является любое юридическое лицо или
индивидуальный предприниматель, то Принципал поручает, а Агент принимает на себя
обязательство за вознаграждение совершать от имени и за счет Принципала помимо указанных в
п.2.1. настоящего договора следующие юридические и иные действия: 
- осуществлять страхование груза согласно условия, что выгодоприобретателем по договору
страхования, является Клиент. Условия и правила страхования груза размещены в сети интернет
http:// и являются Приложением к настоящему договору. 
2.3. Принципал, осуществляя регистрацию и использование Сервиса в соответствии с
Лицензионным соглашением, в частности размещая предложения о цене и условиях перевозки,
выражает намерение приобрести права и обязанности по настоящему Договору. 
2.4. Агент, заключает Договоры перевозки с Клиентами, которые выразили свое согласие на
условия перевозки (условия о цене и т. д.), предложенные Принципалом. Указанные согласие на



условия перевозки и предложение Принципала об условиях перевозки осуществляются
посредством использования Сервиса. 
2.5. Агент, заключая договоры перевозки, реализовывает волю Принципала на возникновение
соответствующих прав и обязанностей у Принципала, выраженную им при подаче заявки с
предложением о перевозке груза, содержащей цену и иные существенные условия перевозки. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

3.1. Права и обязанности Агента: 
3.1.1. Агент по настоящему Договору обязан совершать действия, составляющие предмет
настоящего Договора. 
3.1.2. Агент по настоящему Договору обязан обеспечивать Принципалу круглосуточный доступ к
Сервису, за исключением времени проведения профилактических работ сотрудниками
технической поддержки. 
3.1.3. Агент по настоящему Договору обязан представлять Принципалу Акт - отчет по мере
исполнения Договора. 
3.1.4. В срок не позднее трех рабочих дней с момента получения подтверждения Клиента факта
оказания услуг Принципалом перечислить на расчётный счёт Принципала денежные средства,
принятые Агентом от Клиентов в адрес Принципала в соответствии с заключёнными Договорами. 
3.1.5. Агент вправе удержать при переводе денежных средств, принятых Агентом от Клиентов в
адрес Принципала суммы всех своих расходов, связанных с исполнением поручения в рамках
настоящего договора. 
3.1.6. Агент оставляет за собой право в любое время без уведомления Принципала внести
изменения в условия настоящей Оферты. 
3.1.7. Агент оставляет за собой право без согласования с Принципалом в одностороннем порядке
устанавливать и изменять размер агентского вознаграждения путем информирования через
публикацию в сети Интернет на сайте … и/или через Сервис не менее чем за десять календарных
дней до даты вступления в силу изменений. 
3.1.8. По своему усмотрению и без согласования с Принципалом вносить изменения в содержание,
функциональные возможности и пользовательский интерфейс Сервиса, а также в Условия по
использованию Сервиса; 
3.1.9. Требовать от Принципала предоставления информации, необходимой для эффективного
выполнения поручения, содержащегося в настоящем договоре в т. ч., но не ограничиваясь
паспортные данные водителей, копии водительских удостоверений, копии ПТС, используемых для
выполнения заказов. 
3.1.10. Агент вправе в целях исполнения настоящего Договора заключить необходимые договоры и
соглашения с любыми третьими лицами. 

3.2. Права и обязанности Принципала: 
3.2.1. Передать Агенту информацию, необходимую для эффективного выполнения поручения,
содержащегося в настоящем договоре. 
3.2.2. Выплачивать Агенту вознаграждение в соответствии с условиями настоящего договора. 
3.2.3. Возместить Агенту понесенные в связи с исполнением настоящего Договора расходы.
Сторонами согласовано, что Принципалом расходы по оплате страховой премии не подлежат
возмещению Агенту. 
3.2.4. Сообщать Агенту об имеющихся возражениях по представленному Акту - отчету в течение 5
(пяти) дней после его представления. В случае если в указанный срок возражения не будут
представлены, Акт - отчет считается принятым Принципалом. 
3.2.5. Оказывать услуги Клиентам только в рамках настоящего Договора. 
3.2.6. Самостоятельно вести учет своей деятельности, уплачивать законно установленные налоги
и сборы в бюджет (в т. ч. налог на доходы физических лиц), предоставлять необходимую отчетность
в налоговые и иные органы. Принципал признает и соглашается, что Агент не является его
налоговым агентом в смысле ст. 226 НК РФ, поскольку Агент не является источником выплаты
доходов Принципала в смысле ст. 11 НК РФ. 
3.2.7. Принципал самостоятельно осуществляет необходимые телефонные переговоры с Клиентом,
оповещение Клиента. 
3.2.8. Принципал обязан не передавать третьим лицам пароли и логины, используемые для
доступа к Сервису, обеспечивать их конфиденциальность. Все действия, совершенные с
использованием полученного логина и пароля, считаются совершенными Принципалом, и
ответственность за такие действия несет Принципал. 
3.2.9. Принципал обязан при оказании услуг Клиентам, соблюдать законы РФ, нормы вежливости и
морали. Соблюдать требования действующего законодательства, регулирующие деятельность в
сфере грузовых перевозок, перевозок пассажиров и багажа. 
3.2.10. Принципал обязан сообщить Агенту регистрационные данные разрешения на
осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа, выданного уполномоченным
органом. 
3.2.11. Незамедлительно известить Агента о любых изменениях, внесенных в исходные данные, в т.
ч. изменении номера мобильного телефона, который используется Сервисом для связи с Клиентом. 



3.2.12. Оказывая услуги перевозки, Принципал принимает, соглашается и признает, что прямые
правоотношения создаются и предполагаются исключительно между Принципалом и Клиентом.
Агент не является стороной в договоре перевозке/фрахтования, заключаемым между Клиентом и
Принципалом, а является посредником, позволяющим сторонам взаимодействовать между собой. 

4. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Агентское вознаграждение подлежит уплате за каждый заключенный Договор перевозки.
Размер агентского вознаграждения составляет 12% от суммы сделок, совершенных Агентом в
интересах Принципала. Агентское вознаграждение НДС не облагается (п. 2 ст. 346.11 НК РФ). 
4.2. Агент перечисляет Принципалу денежные средства, полученные от Клиента, принятые в
оплату услуг, оказываемых Принципалом за вычетом агентского вознаграждения и фактически
осуществленных расходов (при их наличии) после подтверждения Клиентом в Мобильном
приложении факта выполнения услуг Принципалом. 
4.3. Сторонами согласовано, что в отношении любых денежных обязательств Сторон по Договору
законные проценты (проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами),
предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За нарушение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с условиями
Договора и действующим законодательством РФ. 
5.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение
обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.
Наступление обстоятельств непреодолимой силы подтверждается документами, выдаваемыми
компетентными органами РФ. Сторона, у которой возникла невозможность исполнения
обязательств по Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и
прекращении вышеуказанных обстоятельств. 
5.3. Стороны договорились, что ответственность Агента, по настоящему Договору ограничена
размером Агентского вознаграждения, одновременно с этим Агент имеет право требовать
компенсации утраченного вознаграждения от Стороны, чьи действия повлекли нарушения условий
Договора перевозки. 
5.4. Агент не несет никакой ответственности, не берет на себя никаких обязательств и не отвечает
перед третьими лицами, в том числе Клиентами за неисполнения или ненадлежащее исполнение
Принципалом сделки, заключенной Агентом с таким лицом за счет Принципала. 
5.5. Агент не несет ответственности и не возмещает никакие убытки, в том числе никакой ущерб
(физический, материальный, моральный), прямой или косвенный, причиненный Принципалу или
третьим лицам в результате использования или невозможности использования Сервиса, его
отдельных компонентов и/или функций. 
5.6. Агент не несет обязательств или ответственности за действия / бездействие и поведение
Клиента в отношении Принципала и его имущества. 
5.7. Агент не отвечает за последствия неполноты и/или недостоверности информации по заказу,
поступившей от Клиента. 
5.8. Принципал несет полную ответственность за нарушение действующего законодательства РФ и
любые нарушения, повреждения, нанесённый ущерб (материальный, физический, моральный)
Клиенту и/или третьим лицам при оказании услуги по перевозке. 
5.9. Принципал несет полную ответственность за целостность и сохранность груза, передаваемого
Клиентом Принципалу. Агент не несет никакой ответственности ни за содержимое груза, ни за его
сохранность. 
5.10. В случае несоблюдения Принципалом гарантии, предусмотренной п. 6.1 Договора, в
результате которого Агенту будут предъявлены любыми третьими лицами требования, претензии и/
или иски, Принципал обязуется урегулировать указанные требования, претензии и/или иски
своими силами и за свой счет, а также возместить Агенту понесённый им в связи с этим реальный
(доказанный) ущерб. 

6. ГАРАНТИИ

6.1. Принципал гарантирует Агенту, что при использовании Сервиса он соблюдает Условия
использования Сервиса и оказывает услуги в соответствии с соблюдением Законов РФ,
регламентирующих предпринимательскую деятельность по перевозке пассажиров и грузов. 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ

7.1. В целях исполнения настоящего Договора, Агент получает от Принципала документы,
содержащие персональные данные. 
7.2. Персональная информация обрабатывается в случаях и способами, необходимыми для
исполнения настоящего Договора. 



7.3. Порядок передачи указанной персональной информации третьим лицам или использование
способами, не предусмотренными настоящим Договором, регулируется Политикой
конфиденциальности 
7.4. Обработка персональных данных работников Принципала осуществляется с соблюдением
принципов и правил, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
7.5. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты,
правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о
деталях настоящего Договора и приложений к нему. 

8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Стороны обязуются принимать необходимые меры к тому, чтобы любые спорные вопросы,
разногласия либо претензии, возникающие по мере исполнения обязательств по настоящему
Договору, были урегулированы путем переговоров. 
8.2. В случае не урегулирования спора путем переговоров Стороны устанавливают обязательный
досудебный претензионный порядок разрешения спора. 
8.3. В случае получения претензии любая из Сторон обязана в течение 10 (десяти) рабочих дней с
даты её получения рассмотреть претензию и представить другой Стороне предложения по ее
урегулированию с указанием сроков урегулирования. 
8.4. В случае если Стороны не придут к согласию по спорным вопросам в течение срока
рассмотрения претензии, указанного в п. 8.3 настоящего Договора (в том числе при отсутствии
ответа на претензию и получении отказа в удовлетворении претензии), спор подлежит
рассмотрению в суде по месту регистрации Агента. 

9. ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в силу с момента акцептования
оферты, и считается заключенным на неопределенный срок. 
9.2. Договор может быть расторгнут в следующих случаях: - по соглашению Сторон в любое время; -
любой из Сторон в порядке одностороннего отказа от исполнения Договора путём направления
письменного уведомления другой Стороне не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней до даты
расторжения; 
9.3. Прекращение Договора по любому основанию не освобождает стороны от ответственности за
нарушения условий Договора, возникшие в течение срока его действия. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. К настоящему Договору и отношениям Сторон, вытекающим из Договора, подлежит
применению право Российской Федерации. 
10.2. При необходимости обмен документами по настоящему Договору сторонами производится
курьером, почтой с уведомлением о вручении, факсом, по электронной почте. 
10.3. Обо всех изменениях адресов, банковских и прочих реквизитов Стороны обязаны
незамедлительно уведомлять друг друга. 
10.4. Стороны согласовали, что документы должны своевременно направляться Сторонами в адрес
друг друга по факсу или электронной почтой с обязательным одновременным направлением
оригиналов документов курьерской службой (или почтой). 
10.5. Условия настоящего договора могут быть изменены Агентом. Любые изменения и
дополнения к настоящему документу публично размещаются Агентом на сайте https://fourways.ru и
являются его неотъемлемой частью. Новая редакция вступает в силу с момента её размещения,
если иное не предусмотрено новой редакцией. Риск несвоевременного ознакомления с новой
редакцией настоящего документа несет Принципал. Продолжение Принципалом использования
Сервиса после изменения Агентом Условий предоставления услуг считается согласием
Принципала с новой редакцией настоящего документа. 
10.6. Неотъемлемыми приложениями к настоящему Договору являются: 
- Лицензионное Соглашение https://fourways.ru/licenzionnoe_soglashenie 
- Условия использования Мобильного приложения «FourWays»: https://fourways.ru/
usloviya_ispolzovaniya_mobilnogo_prilozheniya 
- Порядок урегулирования споров и возврата денежных средств https://fourways.ru/
Poryadok_uregulirovaniya_sporov_i_vozvrata_denezhnyh_sredstv 
- Политика конфиденциальности https://fourways.ru/policy 
- Условия страхования груза https://fourways.ru/usloviya_strahovaniya_gruza 
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